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प्रस्तावना 
                मानव संसाधन प्रबंधन प्रबंधन की एक शाखा के रूप में कार्य कर रही ह ैमानव संसाधन मुख्र्त : कार्य में लगे हुए अथवा कार्य के र्ोग्र्  वे 

समस्त मानव वगय ह ैजो कार्य की गुणवत्ता मात्रा आदि के उत्तरोत्तर दवकास के दलए दकसी िेश की प ंजी के रूप में प्रस्तुत होता ह ैपरन्तु भारत जैसे दवकासोन्नुमुख 

िेश के प्ररु्क्त संसाधनों में श्रदमक अथवा वे समस्त मानव जो दकसी कार्य अथवा कार्य प्रणाली से संबंदधत उनका अदधक्तम उपर्ोग कैसा हो सकता ह ैइसका 

दकसी प्रकार प्रबंध दकर्ा जाए दजससे दकसी िेश राष्ट्र अथवा अथयव्र्वस्था लाभादन्वत हो ।  

अत: वतयमान मानव संसाधन का प्रबंध एक अदनवार्य दवषर् बन चुका ह ैप्रमुख शब्ि मानव संसाधन प्रबंध मानव संसाधन दवकास आदि । 

पररचय 

           मानव संसाधन प्रबंध सामान्र् प्रबन्ध प्रकृदत की एक दवदशष्ट शाखा ह ैसंगठन में मानव पक्ष से जुडा ह ैऔर इसका मुख्र् उद्दशेर् संगठन में कार्यरत 

मानवीर् पक्ष के  सफल उपर्ोग से  ह ैतथा मानवीर् म ल्र्ों को ध्र्ान में रखते हुए संगठन के उिेश्र्ों को प्राप्त करना ह ैसंगठन के मानव संसाधन का दवकास 

एवं उसका प्रभाव प णय उपर्ोग करना तथा मानव संसाधन संगठन के उिेश्र्ों की प्रादप्त के दलए सुर्ोग्र् मानव संसाधन का चर्न करना तथा सही कार्य के दलए 

सही समर् पर सही वदक्तर्ो की प्रदत दनरु्दक्त करने से ह ैतथा  उसका अदधकतम उपर्ोग दकर्ा जा सके और उसके व्र्दक्तगत तथा संगठनात्मक लक्ष्र्ों की प दतय 

की जा सके मानव संसाधन के प्रबंध तक ही सीदमत न रहकर मानव संसाधन के दवकास की ओर अग्रसर हो चला ह ैअतः मानवीर् क्षमता एवं र्ोग्र्ता का 

प्रभाव प णय उपर्ोग कर उसमे और वृदध करने एवं दवकदसत करने का अवसर प्रिान करने से ह ैमानव संसाधन प्रबंधन का क्षेत्र व्र्ापक ह ैच ूँदक मानव संसाधन 

प्रबन्ध की अवधारणा मानवीर् पक्ष के व्र्वहार वािों द्रदष्टकोण से जुडी ह ैऔर मानव व्र्वहार दस्थर न होकर पररवतयनशील ह ैअतः इस द्रदष्टकोण से मानव 

संसाधन प्रबंध का  क्षेत्र व्र्ापक हो जाता ह ैजैसा दक स्पष्ट ह ैदक मानव संसाधन प्रबंध सेदववगीर् प्रबंध को समक्ष से दवभागीर् कार्ो का भी दनवयहन करना 

पडता ह ैआज जब दक भारतीर् उद्योगों को वैदशवक प्रदतर्ोदगता का सामना करना पड रहा ह ैआदथयक उिारीकरण नीदत औध्र्ोदगक जगत में प णय ह ैअथयव्र्वस्था 

दनजीकारण को प्रोत्सादहत कर रही ह ै बहुउिेशीर् कंपदनर्ां अपना जल दबछा रही ह ैप ंजी दवदनर्ोग व्र्ापार तकनीकी तथा मानव संसाधन का खुले रूप में एक 

िेश से िसुरे िेश में प्रवादहत हो रही ह ैऐसे में मानव संसाधन प्रबंध के समक्ष कई प्रकार की चुनौदतर्ाूँ आ रही ह ै। 

मानव संसाधन दकसी भी संस्था संगठन की सफलता की कंुजी ह ैहमें मानव संसाधन का सही ढंग से उपर्ोग करने की अवश्र्ाकता ह ैऔर संगठन 

अपने उिेश्र्ों में सफल हो सकेगा ।  

मानव संसाधन तीन शब्दों से समल कार बना है । 

मानव (Human) संसाधन (Resource) प्रबंध (Management) र्हाूँ इन तीन शब्िों का अथय अलग अलग समझना अव््शार्क ह ै।  

मानव (Human):-  

सामान्र्तः मानव का अथय एक दववेकशील प्राणी से ह ैइसके अंतगयत हम उन समस्त प्राणी मात्र को शादमल करते ह ैदजनके पास बदुि व दववेक 

िोनों पार्ी जाती ह ैजो दवचार चेतन शील व उदचत अनुदचत की परख कर सकते ह ैइसके अंतगयत मानव में पाए जाने वाले गुण अवगुण दशक्षा स्वस्थ ज्ञान 

सामादजक ज्ञान तकनीकी जानकारी मनोवैज्ञादनक, नैदतक सिाचार संस्कृदत धादमयक व राजनैदतक सोच आदि शादमल दकरे् जाते ह ैवस्तुतः एक सम्प णय व्र्दक्त 

का म लाधार भी र्ही ह ै। 

संसाधन (Resource):- 

संसाधन का अथय स्रोत से ह ैअथायत जब कोई मानव दकसी भी सेवा उत्पािन का भाग बन जाता ह ैतो बह उस मॉल व सेवा के उत्पािन का एक 

संसाधन कहलाता ह ैमानव की इस दिर्ा कलाप दवदध को हम मानवीर् श्रम के नाम से जानते हैं । 

प्रबंध (Management):- 

प्रबंध का अथय ि सरे से कार्य सम्पन करने की कला से ह ैप्रबंध एक व्र्ापक शब्ि ह ैदजसे उनके कार्ो के आधार पर िेखा जाता ह ैदजससे उन्होने 

दनर्ोजन समन्वर् उत्प्रेरणा तथा दनरं्त्रण जैसे कार्ो को शादमल दकर्ा जाता ह ै। स्पष्ट ह ैदक मानवीर् संसाधन का प्रबंध एक कला एवं दवज्ञान िोनों से सम्बंदधत 

ह ैजहाूँ कमयचाररर्ों को संतुष्ट करने हतेु अनेक सुदवधाएूँ भी प्रिान की जाती ह ैउन चुनौदतर्ों का सामना करने के दलए मानव संसाधन प्रबंध को अपना क्षेत्र 

दवस्ताररत करना पड रहा ह ैआज जब दक हार्र एंड फार्र की नीदत प्रबल हो रही ह ै संगठन में बाह्य स्रोतों से कार्ो का प्रचलन बढ़ रहा ह ैश्रदमकों की 

गदतशीलता तीव्र हो गई ह ैसाम दहक सौिेबाजी का स्थान व्र्दक्तगत  सौिेबाजी ग्रहण करता चला जा रहा ह ैकार्ो में ढंग का मजि र का प्रचलन बढ़ता जा रहा 

ह ैऐसे में एक मानव संसाधन को बनारे् रखना चुनौती प णय ह ै।  

अतः मानव संसाधन प्रबंध की सीमा दवस्तृत होती चली जा रही ह ै मानव संसाधन का दवकास का उपर्ोग कमयचाररर्ों के दवकास के दलए दकर्ा 

जाता ह ैमानव संसाधन दवकास के कुछ उिाहरण दिए गए ह ै 
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जैसे :- दसक्स  दसग्मा प्रमाण प्रोफेशनल इन ह्युमन ररसोसेज प्रमाण सदटयफाईड प्रोफेशनल इन लदगग एंड परफामेंस प्रमाणन मानव संसाधन दवकास के कुछ 

और पहल  पे रह ेहैं । 

मानव संसाधन प्रबंधन का मकसि संगठन और कमयचाररर्ों के बीच सम्बन्ध बनारे् रखना और सुधारना होता ह ै। 

मानव संसाधन प्रबंध के कुछ काम भती मुआवजा और लाभ, प्रदशक्षण और दवकास और कमयचारी सम्बन्ध ह ै। 

सनष्कर्ष 

        मानव संसाधन प्रबंध में कमयचाररर्ों को प्राप्त करना प्रदशक्षण िेना म ल्र्ांकन करना और उन्हें मुआवजा िेना शादमल ह ैसभी प्रबंधक मानव संसाधन प्रबंध 

कार्ो के दलए दजम्मेिार ह ैप्रभावी अभ्र्ास संगठनात्मक लक्ष्र्ों को प्राप्त करने के दलए प्रदतबि एक पे्रररत कार्य बल बना सकते ह ैइस प्रकार र्ह स्पष्ट ह ैदक 

मानव संसाधन के प्रबंध एक दवदशष्ट ज्ञान और अभ्र्ास ह ैजो दकसी संगठन में मानव संसाधन के प्रबंध से संबंदधत ह ैर्ह मानव संसाधन के प्रबंधन से संबंदधत 

ह ैर्ह मानव संसाधन के दवकास उिेश्र् प्रादप्त के दलए बहुत उपर्ोगी ही नहीं बदल्क बहुत महत्वप णय हैं । 
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